Kinnitatud 09.08.2018
direktori kiskkirjaga nr 1.1-3/747

KAEBUSTE, ETTEPANEKUTE JA AVALDUSTE REGISTREERIMISE JA
LAHENDAMISE KORD

Kodikidel Maarjamaa Hariduskolleegiumis (edaspidi kool) teenuse (rehabilitatsiooniteenus,
kinnise lasteasutuse teenus, haridusteenus) saajatel (edaspidi Opilased) voi nende seaduslikel
esindajatel ning partneritel on digus edastada ettepanekuid, avaldusi voi kaebusi, sealhulgas

avaldada arvamust vordse kohtlemise, vabaduste ja diguste piiramise ning kooli tegevuse osas.

Esitatud kaebusi késitletakse sissetulnud kirjana ja registreeritakse ning neile vastatakse vastavalt
koolis kehtestatud asjaajamise korrale. Vastusdokument sisaldab iildjuhul kas lahendust esitatud

kaebustele voi selgitusi vajadusest edastada probleemi lahendamine paddevale organile.

Kaebuste, ettepanekute ja muude avalduste edastamiseks on paigutatud lukustatavad postkastid
kooli Oppekeskuste sooklasse ja védikerlihmade riihmaruumi. Kaebusi voib esitada ka
elektroonselt, saates e-kirja kooli e-postile emajoe@mhk.edu.ee voi vastava ametkonna esindaja

e-postile.

1. KAEBUSTE, ETTEPANEKUTE JA AVALDUSTE REGISTREERIMINE
1.1. Iga toopdeva hommikul tithjendab Oppekeskuse sekretir sooklas ja véikerithma
rihmaruumis asuvad postkastid.
1.2. Kaebused, ettepanekud ja avaldused, mis ei ole anoniilimsed, registreeritakse
elektroonilises dokumendihaldussiisteemis ja edastatakse mérgitud adressaadile.
1.3. Registreerimise aluseks on kirjalikult esitatud vabas vormis vdi LISA 1 vormil esitatud
kaebus, ettepanek voi avaldus. Kui avalduse esitaja vajab abi, kohustub tootaja, kellele

usaldati info, panema selle kirja dpilase sonade jargi.

2. KOOLILE ESITATUD KAEBUSTE, ETTEPANEKUTE JA AVALDUSTE

MENETLEMINE

2.1. Kaebused, ettepanekud ja avaldused vaadatakse {ildjuhul juhtkonnas ldbi iiks kord
nddalas. Lahenduse kohta tehakse kirjalik otsus. Kui kirja sisu nduab kiiret lahendust,
midratakse menetleja  registreerimisel ja  iilesanne edastatakse tditmiseks
dokumendiregistri kaudu.

2.2. Lahenduse kohta tehakse kirjalik otsus. Otsustest teavitatakse avaldajat kirjalikult.

2.3. Kui olukorda selle iseloomu tottu ei ole vdimalik lahendada asutusesiseselt voi kui
lahendamine ei ole asutuse todtajate padevuses, edastab kool sissetulnud kirja vastavale

ametkonnale. Vastavast otsusest teavitatakse avaldajat kirjalikult.



2.4. Juhul, kui kaebuse, ettepaneku voi avalduse Esitaja ei ole rahul kooli otsusega, saab ta

oma vaidega (kaebuse voi ettepanekuga) podrduda:

Teema/valdkond Asutus Kontakt (e-post, telefon)

Kooli tegevust puudutavad Haridus-ja hm@hm.ee;

kiisimused Teadusministeerium 7350282

Inimdigused Oiguskantsleri biiroo info@oiguskantsler.ee;
6938404

Sotsiaalteenused (kinnise
lasteasutuse teenus,

rehabilitatsiooniteenus)

Sotsiaalkindlustusamet

info@sotsiaalkindlustusamet.ee;

612360

2.5 Koigi kaebuste, ettepanekute ja avalduste lahendamisel lédhtutakse Eesti Vabariigis

kehtivatest digusaktidest. Vaided, milles osapooled ei joua rahuldava lahenduseni, lahendab

kohus.




LISA 1

Kaebuse, ettepaneku ja avalduse esitamine

1. Esitaja andmed (PALUN TAITA TRUKITAHTEDEGA)

Ees- ja perekonnanimi *

Oppe- vdi tookoht

Kontaktaadress/e-posti aadress*

*  Kohustuslik tdita
2. Esitamiseks (mérkida sobiv)
Kooli juhtkonnale, emajoe@mbhk.edu.ee / valgejoe@mhk.edu.ce
Opilase seaduslikule esindajale
Opilase lastekaitsetootajale

Sotsiaalkindlustusametile, info@sotsiaalkindlustusamet.ece, Endla 8, 15092

Tallinn
Sotsiaalministeeriumile, info@sm.ee, Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn
Haridus- ja Teadusministeeriumile; hm@hm.ee; Munga 18, 50088 Tartu

Oiguskantslerile, info@oiguskantsler.ee; Kohtu 8, 15193 Tallinn

JUUU UOUL

Muu (kirjutada kellele) ........oooieiiii

3. Olukorra kirjeldus

Kirjeldus asjaoludest. Millal ja milline juhtum aset leidis, kes olid asjaosalised. Tunnistajate

olemasolul lisada andmed ja info nende kohta.




4. QOodatav tulemus

Kirjeldus selle kohta, mida esitaja taotleb.

5. Kuupieyv ja allkiri

Kuupdev ................... ALIKITE oo

6. Lisad

Lisatud dokumentide loetelu (tdendid, millega esitaja oma véiteid kinnitab).




